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THI TRAN KIM LONG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6690 /KH-UBND Kim Long, ngay 08 thang 4 ndam 2025
KE HOACH

Trién khai cac giai phap dé nang cao chat lwong, hiéu qua
st dung dich vu cong truc tuyén nam 2025

Thuc hién Quyét dinh sb 882/Qb-UBND ngay 31 thang 3 nam 2025 cua
UBND tinh Ba Ria - Viing Tau vé viéc trién khai cac giai phap dé nang cao chat
lugng, hiéu qua sir dung dich vu cong truc tuyen cho cac s, ban, nganh, Uy ban
nhan dan cip huyén, cip xi niam 2025; Ké hoach sé 121/KH-UBND ngay
04/04/2025 ctia UBND huyén Chau Puc trién khai cac giai phap dé nang cao chat
lugng, hiéu qua st dung dich vu cong truc tuyén cho cac co quan, ban, nganh,
UBND céc x4, thi trdn ndm 2025.

~ UBND thi trdn ban hanh K& hoach trién khai cac giai phap dé nang cao
chat luong, hi¢u qua sur dung dich vy cong truc tuyén ndm 2025, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Cy thé hoa Quyét dinh s6 882/QD-UBND ngay 31 thang 3 nim 2025 cla
UBND tinh Ba Ria - Viing Tau vé viéc trién khai cac giai phap dé nang cao chat
lugng, hiéu qua su dung dich vu cong truc tuyen cho céac sd, ban, nganh, UBND
cap huyén, cap xa nam 2025; nang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong cua cac
dich vu cong truc tuyen da trién khai dé bao dam nguoi dan, doanh nghiép uu tién
lya chon hinh thirc truc tuyén so vO1 hinh thic truc tiép khi thyc hién cac giao
dich vé giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Pay manh thue hién ra soat, don gian hoa thanh phan ho so va tdi wu hoa
quy trinh giai quyét, giam phi, 18 phi thu tuc hanh chinh trén mo6i truong dién tur
dé nguoi dan, doanh nghiép co thé thyc hién dich vu moi lac, moi noi.

- Pay manh tuyén truyén, thuc ddy ngudi dan, doanh nghiép sir dung dich
vu cong truc tuyén dat hiéu qua cao; ti€t ki€ém thoi gian, cong strc, chi phi phat
sinh; cong khai, minh bach thong tin, ndéi dung giai quyét ting TTHC cua co
quan.

- Nang cao ty 1& ndp ho so truc tuyén song song véi chi sb cai cach hanh
chinh trén dia ban; gia tang sy tin twéng ctia nguodi dan, doanh nghi¢p vao bd may
hanh chinh nha nudc noéi chung va qua trinh ti€ép nhan, xtr 1y, trd két qua ho so tai
Bo phan mdt ctra noi riéng.

2. Yéu ciu

- Xéac dinh cu thé noi dung cong viéc, tién do, trach nhiém chu tri va phéi
hop cta co quan trong viéc trién khai thyc hién.
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- Néang cao nhén thirc, trach nhiém cua cong chire trong thuc hién ra soat,
cit giam, don gian hoa thanh phan hd so va t6i wu hoa quy trinh giai quyét thi tuc
hanh chinh trén co s¢ tng dung manh mé cong ngh¢ thong tin. Pong thoi, nghién
clru ra soat, tham muu cho cap co tham quyén ban hanh chinh sach giam I¢ phi
néu thyc hién tha tuc hanh chinh theo hinh thire truc tuyen.

- Thuong xuyén ra soat, hoan thi€én danh muc thu tuc hanh chinh du diéu
ki€n cung cap dich vu cong truc tuyén; tap trung vao nhom thu tuc lién quan dén
doanh nghiép hodc céc thu tuc c6 thanh phan hé so don gian, c6 tan suat giao dich
Cao.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién, hudng din nguoi dan, doanh nghiép st
dung dich vu cong truc tuyén phai thuong xuyén, lién tyc, thong tin dé tiép can va
hiéu qua (101 v6i timg ddi tugng, tiét kiém, tranh hinh thuc. Huy dong sy tham gia
clia cac to chuc chinh tri - x4 hoi, doanh nghiép va cong dong trong viéc phod
bién, hudng dan sir dung dich vu cong truc tuyén (DVCTT).

II. MUC TIEU CU THE

, Giao chi tiéu dé nang cao ghét luong, hiéu qua st dung dich vu cong truc
tuyén (DVCTT) cho UBND thi tran ndm 2025, nhu sau:

1. Bén 30/5/2025, dam bao 100% thu tuc hanh chinh (TTHC) du diéu kién
theo quy dinh cua phap }uéltl dugc trién khai dudi hinh thire DVCTT toan trinh,
uu tién cac linh vuc c6 s6 lugng ho so phat sinh 16n nhu chig thuc, ho tich.

2. bén 30/6/2025, ty 1¢ hé so truc tuyén toan trinh cua thi tran (gom: TTHC
thudc tham quyen giai quyét cua UBND thi tran) phai dat t6i thiéu 70%0; phan dau
trén 85% hé so thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong tmh/Cong Dich vu

cong qudc gia trén tong sd }10 s0 thanh toan; phan dau trén 80% 50 luong DVCTT
c6 phat sinh ho so tryc tuyén trén tong s6 DVCTT c6 phat sinh ho so.

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Téing cwong cong tac tuyén truyén vigc cung irng DVCTT dén dji ngii
can bg, cong chirc, nguwoi hoat dong khong chuyén trach va ngwoi dan, doanh
nghiép

a) Xay dung tai liéu gioi thi¢u, tai liéu huong dan stt dung DVCTT véi

hinh thirc da dang, ngan gon, d& hiéu nham dang tai trén Trang thong tin dién tur
thi trdn, man hinh hién thi tai B6 phan T1ep nhéan va Tra két qua thi tran.

- B phdn dén doc: Cong chitc Vian phong - thong ké.
- B phan thuc hién: COng chirc Van hoa - xa hoi.
- Thoi gian hoan thanh: Trwéce 15/4/2025.

D1em a Khoan 1 Diéu 11 Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ciia Chinh phu Quy dinh vé viéc cung
cap thong tin va dich vu cong truc tuyén ciia co quan nha nudc trén moi trudng mang; Khoan 1, Diéu 13, Thong tu
s0 01/2023/TT-VPCP ngay 02/4/2024 cta Van phong Chinh pht: Quy dinh mdt so ndi dung va bién phap thi hanh
trong s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC va thyc hién TTHC trén moi truong dién tur.



b) Xay dung chuyén muc, chuyén trang dua tin, bai viét va phong su vé
hu’ér}g c}én quy trinh thyuc hjén; loi ich qﬁa viéc su glung DVCTT va viéc giai
quyét h6 so TTHC tryc tuyén trén hé thong dai truyén thanh co sg, trén Trang
thong tin dién tu, trang mang xd hoi d¢ tuyén truyén dén nguoi dan, doanh
nghiép, tao su dong thuan, hi¢u ing lan truyén trong thuc hién DVCTT.

- B6 phén dén doc: Cong chirc Van phong -thong ké.

- B6 phan thuc hién: Cong chirc Van hoa - xa hoi.

- Thoi gian hoan thanh: Trwéce 15/4/2025.

c) Tiép tuc thong tin tuyén truyén, tich cuc hudng dan ngudi dan, doanh
nghiép st dung }(ét qua “Chung thuc ban sao dién ti tir ban chinh theo quy dinh
tai Nghi dinh so 4§/2020/NP-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu” dé thuc hién
ndp ho so truc tuyén trén Cong Dich vu cong tinh hodc Cong Dich vu cong quoc
gia.

- B phdn dén doc: Cong chirc Tu phap - h tich.

- Bo phan thuc hién: COng chitc Van hoa - xa hoi.

- Thoi gian hoan thanh: Trwée 15/4/2025.

d) Pay manh tuyén truyen phd cap klen thire va ky nang str dung DVCTT
cho nguoi dan thong qua cac T6 cong nghe s6 cong dong, thong qua nén tang truc
tuyen... dé bao dam nguoi dan co thé tu truy cap, st dung cac DVCTT theo nhu
cau, khi can.

- Bé phdn dén doc: Cong chirc Vin phong -thong ké.

- B phdn thiee hién: T cong nghé sd cong dong thi tran, khu phd.

- Thoi gian hoan thanh: Trong thang 4 nam 2025.

2. Tit cd TTHC thuwc hién ni b gia cdic co quan nha nwoc di dugc

cung wng DVCTT toan trinh, mjt phén phdi thwe hién bing hinh thirc tiép
nhdn va gidai quyét hé so trwe tuyén

a) Cong khai, niém yét Danh myc DVCTT toan trinh, DVCTT mot phan
phai thyc hién tiép nhan va giai quyét hd so truc tuyén, khong tiép nhan va giai
quyét bang hinh thirc truc tiép theo Cong vin s6 5436/UBND-VP ngay 16/5/2022
ctia UBND tinh vé viéc tang cuong thuc hi¢én DVCTT ddi voi cac TTHC ndi bd
gifta cac co quan nha nude di dugc cung cp trén Cong Dich vu cong tinh.

b) Ban hanh van ban thong bao dén cac can bo, cong chirec, ngu’()iq hoat
dong khong ch11~yén trach trong co quan thuong xuyén st dung DVCTT dé lam
guong, hudng dan cho nguoi than st dung.

- B phdn dén doc: Cong chirc Vin phong -thong ké.

- B,o”, phdn thuc hién: Can ,b(f), cong chuc, nguoi hoat dong khong chuyén
trach thi tran, Trudng cac khu pho.



4

- Thoi gian hoan thanh: Thwong Xuyén.

3. Tiép tuc trién khai thwe hién mot sé ngay khéng tiép nhin hé so
TTHC bdn giay va cac mé hinh hwong dan

a) Tiép tuc trién khai thyc hién mot sb ngay khong tiép nhan hd so TTHC
ban giay theo chi dao cua UBND tinh tai Cong van s6 9321/UBND-VP ngay
08/7/2024 tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cac cap.

- Bé phdn dén doc: Cong chirc Vin phong -thong ké.

- B phan thuc hién: Cac cong chirc chuyén moén co6 thu tuc hanh chinh.

-Thoi gian hoan thanh: Theo Cong vin s6 1350/UBND -VP ngay
23/7/2024 vé tiép tuc thyuc hién thi diém ngay khong ti€p nhan h6 so TTHC bang
gidy tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh, B§ phan Mot cura cap xa
(UBND thi tran da trién khai tai Cong van so 314/UBND-VP ngay 09/02/2024).

b) Trién khai cac md hinh hudng dﬁp, h tro truc tuyén nguoi dan st dung
DVCTT thong qua kénh Hoi-Dap truc tuyén trén Trang thong tin dién tir, qua cac
nén tang mang xa hoi.

- Bé phdn dén doc: Cong chitrc Vian phong - thong ké.

- Bé phan thuc hién: Cong chitc Van hoa — xa hoi; cong chirc chuyén mon
¢06 thu tuc hanh chinh.

- Thoi gian hoan thanh: Thang 5/2025.

4. Ra sodt cic TTHC dii diéu kign dé cung img DVCTT thuc hi¢n toan
trinh trén H¢ thong thong tin gidi quyét TTHC tinh

Cin ctr cac quyét dinh cong bd TTHC du diéu kién thuc hién DVCTT toan
trinh cia UBND tinh va dbi chiéu céc tiéu chi cung cap DVCTT toan trinh, mot
phan cac cong chirc chuyén mon ra soat, lva chon TTHC du diéu kién thyuc hién
DVCTT toan trinh, danh myc TTHC thyc hién DVCTT mét phan thudc pham vi

quan ly trén H¢ thong thong tin giai quyet TTHC tinh va duoc cung cap, tich hop,
cong khai trén Cong Dich vu céng qubc gia.

- Bé phdn dén doc: Cong chirc Vin phong -thdng ké.
- Bo phdn thuc hién: Cac cong chirc chuyén mén c6 thu tuc hanh chinh.
- Thoti gian hoan thanh: Thuwdng xuyén.

5. Pdy manh vigc tiép nhégn va xiv Iy ho so TT. HC dugc cung cip DVCTT
toan trinh, mot phan doi voi TTHC co phat sinh nhiéu ho so

Lua chon nhiing TTHC, DVCTT c¢6 phat sinh nhiéu hd so dé tap trung
tuyén truyén, hudng dan nguoi dan, doanh nghiép sir dung DVCTT toan trinh,
DVCTT mét phan.

- B phdn dén doc: Cong chirc Vin phong -thong ké.
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- B phdn thuc hién: Cac cong chirc Van hoa - xa hoi; cong chirc chuyén
mon c6 thu tuc hanh chinh.

- Thoi gian hoan thanh: Thwong Xuyeén.

6. Tuyén truyen, hwéng din cac DVCTT c6 phat sinh ho so' thanh todn
trie tuyén trén Cong Dich vu céong tinh/Céng Dich vu céng quoc gia

- B6 phdn dén doc: Cong chitc Vin phong -thong ké; cong chirc Vin hoa -

xa hoi1

- Bo phdn thyc hién: Céac cong chirc chuyén moén c¢6 tha tuc hanh chinh
thue hién tuyén truyen hudng dan nguoi dan, doanh nghi¢p thanh toan phi, 1¢ phi
true tuyén khi nop hd so truc tuyén.

- Thoi gian hoan thanh: Thwong Xuyén.

7. Phat huy hi¢u qué To hwéng dan thuc hign DVCTT toan trinh, mjt
phédn; To cong nghé so cong dong thi tran, khu pho

a) Kién toan T6 huéng dan, hd tro ngudi dan, doanh nghiép s dung
DVCTT toan trinh, mdt phan tai B phan Ti€p nhan va Tra két qua thi tran; trong
dé phan cong lich ho trg, hudng dan.

- Bé phdn dén doc: Cong chirc Vin phong -théng ké.
- Bo phan thuc hién: B phan Tiép nhan va Tra két qua thi tran.
- Thoi gian hoan thanh: Thang 4/2025.

b) Kié¢n toan, trién khai hoat dong T cong nghé s6 cong déng thi tran, khu
phd; trong d6 T cong nghé sd cong dong khu phd tiép tuc huéng dan nguoi dan
cac ky nang sb co ban nhu sir dung DVCTT, thanh toan tryc tuyén; dam bao mdi
ho gia dinh c6 it nhat 01 nguoi biét cach su dung tai khoan VNelD, dang nhap, st
dung DVCTT va thanh toan tryc tuyen trén Cong Dich vu cong tinh, Cong Dich
vu cong qudc gia. Thanh phan Té cong nghé sd cong ddong bd sung thém Cong
an, Poan Thanh nién, Ho1 Phu nit.

- Bé phdn dén doc: Cong chirc Vin phong -thdng ké.
- Bo phan thuc hién: TH cong ngh¢ $6 cong dé)ng thi trin, khu phé.
- Thoi gian hoan thanh: Thang 4/2025.

8. Tiép tuc tuyén truyen, ra sodt dé xudt giam mirc thu phi, 1¢ phi doi véi
DVCTT toan trinh dé khuyén khich ngwoi din, doanh nghiép ngp hé so truc
tuyén; ban hanh danh muc DVCTT giam thoi gian xir Iy ho so triee tuyén so
véi xie Iy ho so gidy

a) Tlep tuc tuyén truyén, trién khai quy dinh mirc thu phi, 18 phi sir dung
DVCTT de khuyen khich nguoi dan, doanh nghiép ndp hd so truc tuyén theo
Nghi quyét s6 01/2024/NQ-HPND ngay 29/02/2024 ctua Hoi dong nhan dan tinh;
Nghi quyét s 07/2024/NQ-HPND ngay 17/7/2024 cua Hoi ddng nhan dan tinh;
Cong vin s6 2440/UBND-VP ngay 04/3/2024 ctia UBND tinh.
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- B phdn dén doc: Cong chirc Tai chinh - ké toan.

- Bo phan thuc hién: Cong chitc Van hoa - xa héi; cong chirc PC-XD-DT-
MT

- Thoi gian hoan thanh: Thang 4/2025.

b) Phéi hop ra soét, dé xuat chinh sach mién, giam phi, 1& phi (néu cd) khi
nguoi dan su dung DVCTT toan trinh.

- Bé phdn dén doc: Cong chirc Tai chinh -ké toan

- Bo phan t}‘z@fc ﬁién: Céac cong chirc chuyén mon cé,thﬁ tuc hanh chinh

phoi hop ra soat, de xuat chinh sach mien, giam phi, 1€ phi (néu c6) khi ngudi dan
su dung DVCTT toan trinh theo quy dinh va gui cdng chic Tai chinh -ké toan
tong hop truéc ngay 20 thang 4 nam 2025.

- Thoi gian hoan thanh: Thang 4 nam 2025.

¢) Ban hanh danh myc giam thoi gian xtr Iy ho S0 tryc tuyén dé khuyén
khich nguo1 dan st dung DVCTT so voi xtr 1y ho so truc tiép.

- Bé phdn dén doc: Cong chitc Vin phong -thdng ké.

- Bo phdn thuc hi¢n: Cac cong chue chuyén qmc‘)n ra soat, giri danh muc vé
cong chirc Van phong - thong ké dé tong hop va trién khai thyuc hién.

- Thoi gian hoan thanh: Thang 5/2025.

9. Pdy manh trién khai viéc !ié}z nhdn ft(“; so, trd két qud gidi quyét TTHC
qua dich vu buu chinh céng ich dé ho trg trién khai DVCTT, bdo dam cd nhan,
to chirc khong dén co quan nha nuwéc néu phap ludt khong quy dinh

- Bé phdn dén doc: Cong chitc Vin phong -thng ké.

- Bo phan thuc hién: Cac cong chirc chuyén mon c6 TTHC; Buu dién Kim
Long.

- Thoi gian hoan thanh: Thang 5/2025.

10. Thuc hién ra sodqt ciac TTHC, DVCTT, bao gém cdac djch vu cong
thiét yeu theo quy dinh, cé nhiéu nguwoi s dung dé dé xudt co quan cé thim
quyén xem xét don giin hoa, tai cau tric lgi quy trinh thwe hi¢n, lugc bo cdac
bwdc trung gian khong can thiét, lwgc bé cdc thanh phan hé so di cé trong co
s¢ dir ligu dé tao diéu kién thudn loi hon cho ngwoi dan khi tiép cdn, thwe hién

- B6 phdn dén doc: Cong chirc Van phong -thong ké.

- Bg phan thuc hi¢n: Cac cong chue chuyén mon ra sot, dé xuét giri vé
cong chuc Van phong -thong ké dé tong hop.

- Thoi gian hoan thanh: Thang 7/2025 (cong chirc Van phong -thong keé
giri cung bao cdo két qua ra soat, danh gia TTHC nam 2025).

11. Sit dung két qua so6 héa két qua hé so TTHC dé tdi siv dung cho
ngwoi ddn, doanh nghiép.
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- Bé phdn dén doc: Cong chitc Vin phong -thong ké.
- Bo phdn thuc hién: Cac cong chirc chuyén mon cé TTHC.
- Thoti gian hoan thanh: Thuwdng xuyén.

12. Phéi hop thiét ké lai giao dién, trai nghiém nguoi dung doi vii cdc
DVCTT trén Cong Dich vu céng tinh (phéin hé He¢ thong théng tin gidi quyét
TTHC tinh); trong do chu trong vigc cung cdp thong tin huwdng dén don gian,
trwe quan, dé hiéu, dé lam, givp ngwoi din cé thé tw thwe hién mot cich dé
dang, thudn ti¢én

- Bo phén thyc hién: Cong chitc Vin phong -théng ké phdi hop véi cac
cong churc chuyén mon.

- Thoi gian hoan thanh: Theo ké hoach ctia cép trén.

13. Phoi hop trién khai video hwéng dén chirc nang ky sé trén App Dich
vu cong dé hé tro ngwoi din ngp hé so trwe tuyén

- Bo phdn don déc: Cong chie Vian phong -thdng ké nghién ctru, tham
muu UBND thi tran chi dao.

- B6 phdn thuc hi¢n: Cac cong chuac chuyén mon c6 TTHC, Trudng cac
khu phé.

- Thoi gian hoan thanh: Trong thang 5/2025.

14. Tuyén truyén, huong din chirc nang ky sé tir xa trén Céng Dich vu
cong va thuc day ngwoi dan sir dung dé thwe hién DVCTT

- BY phdn dén doc: C(A)n,g chirc Véan phong -thdng ké, cong chic Vin hoa -
xa hoi tham muu UBND thi tran chi dao, trién khai thuc hién.

- Bo phdn thyc hién: C&c cong chirc chuyén mon.
- Thoi gian hoan thanh: Thang 5/2025.

15. Nghién ciru dé xudt chinh sdch hé trg (nhw: chi xing xe, thong tin
lién lac, van phong phdm... tiv nguon xa héi héa hodc nguén kinh phi hop
phap khac) cho thanh vién T 6 cong nghé so cong dong khu phé trong hoat
dong hé tro, huéng din nguoi din sw dung DVCTT; tham gia dao tgo, boi
dwéng néing cao ning luwc chuyén doi sé, thanh todn so..

- B6 phdn dén déc: Cor)g chtrc van phong - thong ke, cong chirc Van hoa -
xa ho1 tham muu UBND thi tran chi dao, trién khai thuc hién.

- B phdn thuee hién: Cong chire Tai chinh - ké toan.

- Thoi gian hoan thanh: Thang 5/2025.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Yéu ciu can bd, cong chirc, NHPKCT thi tran va Cong an thi trin:

- Guong mau, tién phong trong st dung DVCTT, thanh toan tryc tuyén khi
c6 phat sinh ho so TTHC; dong thoi van dong, hudng dan nguoi than, nhan dan
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noi cu tru trong viéc tng dung cong nghé thong tin, thyc hién DVCTT, thanh
toan tryc tuyén, thanh toan khong dung ti€n mat, cai dat chir ky s6 cé nhan...

- Thyc hién cai dit, st dung chit ky sé hodc chit ky dién tir cong cong dam
bao 100%.

- Két qua thyc hi¢én céc chi ti€u vé dich vu cong truc tuyén néu trén la co s&
dé UBND thij trin xem xét, danh gia muc d§ hoan thanh nhiém vy, thi dua, khen
thuong trong nam 2025 ctia can bg, cong chirc va nguoi hoat dong khéng chuyén
trach thi tran.

2. Giao cong chirc Vin phong - thong ké:

- Phéi hop v6i cac cong chitc chuyén mon c6 lién quan xay dung Ké hoach
t6 chtrc trién khai thuc hién cac nhiém vu dugc giao tai Myc III cua Ké hoach
ndy; tham muu UBND thi tran quén triét, trién khai thuc hién hiéu qua (101 vOi
cac DVCTT cua co quan_ minh minh, song song voi thanh toan truc tuyén trén
Cong dich vu cong tinh/Cong dich vu cong Qudc gia. Thoi han hoan thanh: trong
vong 07 ngay ké tir ngay Ké hoach nay ban hanh.

- Thic day DVCTT toan trinh, tién dén 100% DVCTT tai co quan déu sir
dung chir ky s6 dé giam bt thoi gian, thu tuc gidy to cua ngudi dan.

- Tiép tuc phdi hop véi cac doanh nghiép cung cip dich vu chit ky s cong
cong, khuyén khich, don ddc can bd, cong chure tai co quan minh cai dit, st dung
chir ky s6 hodc chit ky dién tir cong cong; dam bao 100% can bo, cong chirc ding
ky, cai dat chit ky s6 ca nhan trong thang 4/2025.

- Phéi hop v6i cac don vi to chirc cac 16p bdi dudng, tap huin truc tiép
hodc truc tuyén cho can bd, cong chirc, ngudi hoat dong khong chuyén trach tai
co quan, T6 cong nghé 5O cong dong thi tran, khu phd vé cach thure dang ky, su
dung chir ky s0 tr xa trén Cong Dich vu cong da tich hop ky sO va truc tiép trén
hd so, vin ban. Tuyén truyén vé loi ich cta chi ky 5O, cach st dung chit ky s va
céc chinh sach wu dai trén cac phuong tién truyén thong cua dia phuong. Phan
dau trén 50% dan s truong thanh tir 15 tudi trd 1én c6 cai dit, st dung chit ky sb
hoac chir ky dién tir.

- Tham muu UBND thj trin cong b6 Danh muc TTHC du diéu kién dé
cung tng DVCTT toan trinh, mét phan trén Hé thng thong tin giai quyét TTHC
tinh (trén co so dé xuét cua céac cong chirc chuyén mon); ph01 hop v6i Trung tam
truyén thong tinh thyc hién viéc ciu hinh, cap nhat trén Cong Dich vu cong quc

gia.
- Kién toan T huéng dén, hd tro ngudi dan, doanh nghiép s dung
DVCTT tai B§ phén Tiép nhan va Tra két qua; phan cong lich hudng dan, theo

ddi, don ddc, tong hop, bao cao tinh hinh hoat dong cua T6 huéng dan DVCTT
tai BO phan Tlep nhan va Tra két qua thi tran.

- Thuong xuyén kiém tra, dén dbc viéc thuc hién DVCTT toan trinh, mot
phan cia UBND thi tran, kip thoi tham muu ban hanh van ban chi dao, chan
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chinh, khic phuc nhirng tdn tai, han ché trong trién khai, t6 chirc thuc hién
DVCTT toan trinh, mét phan.

- Bao céo tién do trién khai thyc hién nhiém vu theo Ké hoach _nay 16ng
ghép vao bao cao dinh ky hang thang, quy (trudc ngay 15 hang thang) vé cong tac
chuyén d6i sd cua co quan giri Phong Vian héa, Khoa hoc va Thong tin huyén.

3. Cac cong churc lam viéc tai Bo phan tlep nhan va tra két qua thi
tran:

- Thuong xuyén thyc hién ddy du quy trinh s6 héa ho so theo quy dinh (d6i
voi h6 so tiép nhan truc tiép, tryc tuyén), déng thoi dam bao 100% két qua giai
quyet h6 so TTHC phai dugc s6 hoa va ky s6 theo quy dinh, nham han ché yéu
cau ngudi dan, doanh nghiép cung cap thong tin lan tiép theo khi thuc hién
DVCTT.

- Pay manh DVCTT, bao dam c4 nhan, to chirc khong phai hién dién tai co
quan nha nude néu phap luat khong quy dinh.

4. Cong chirc Vian héa — xa hoi:

- Tang cudng cong tac tuyén truyén viéc cung tng dich vu cong truc tuyén
(DVCTT) dén doi ngli can by, cong chirc, ngudi hoat dong khong chuyén trach
thi tran va nguo1 dan, doanh nghiép.

- Xay dung tai liéu gidi thiéu, tai liéu hudéng dan sit dung DVCTT véi hinh
thirc da dang, ngan gon, dé hi€éu nham dang tai trén Trang thong tin di¢n tir, man
hinh ti vi tai B phan Tiép nhan va Tra két qua thi tran.

- Xy dung chuyén muyc, chuyén trang dua tin, bai viét va phong su vé
hudng dan quy trinh thyc hi¢n; loi ich cua viéc sir dung DVCTT va viée giai
quyét hd so TTHC tryc tuyén trén bai truyén thanh, Trang théng tin dién tu,
trang mang xa hoi do UBND thi tran quan 1y dé tuyén truyén dén nguoi dan,
doanh nghiép, tao su déng thuan, hi¢u g lan truyén trong thyc hién DVCTT.

- Tiép tuc thong tin tuyén truyén, tich cuc huéng dan ngudi dan, doanh
nghiép st dung két qua “Chimg thuc ban sao dién tir tir ban chinh theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu” dé thuc hién
nop hd so truc tuyén trén Céng Dich vu cong tinh hoac Céng Dich vu cong quéc
gia.

- Tuyén truyén, huéng dan nguoi dan, doanh nghiép thanh toan phi, 1¢ phi
truc tuyén khi ndp hd so truc tuyén.

- Tuyén truyén vé loi ich cta chir ky s, cach sir dung chit ky sb va cac chinh
sach uu dai trén cac phuong tién truyén thong cua dia phuong.

5. Cong chirc Tai chinh — ké toan: Phdi hop voi cac cong chic chuyén
mon lién quan téng hop két qua thuc hién vé giam phi, 1€ phi khi thuc hién
DVCTT theo Nghi quyét sé 01/2024/NQ-HPND ngay 29/02/2024 cta Hoi dong
nhan dan tinh va Cong vin sb 2440/UBND-VP ngay 04/3/2024 ctia Uy ban nhan
dan tinh.
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6. Cong chirc PC-XD-PT-MT: Tong hop két qua thuc hién vé giam phi, 1&
phi khi thuc hién DVCTT theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 8 Nghi quyét sb
07/2024/NQ-HDND ngay 17/7/2024 cua Hoi d6ng nhan déan tinh gui cong chirc
Tai chinh - ké toan dé tong hop.

7. Cong chirc Tw phap - hd tich: Tiép tuc tham muu trién khai, ting cuong
cong tac tuyén truyén, van dong ngudi dan, doanh nghiép sir dung DVCTT chimg
thuc ban sao dién tur tr ban chinh va st dung két qua ching thuc ban sao tir ban
chinh vao céc giao dich dan sy, TTHC ¢6 yéu cau.

8. NHPKCT phu triach Kinh té thi tran (phu trach cong nghé thong
tin): Thuong xuyén ra soat dinh ky, dé xuat bao tri, nang cap hé thong mang tai
tru s& UBND thi trin, Bo phan Tlep nhan va Tra két qua thi tran dam bao hé
thong hoat dong xuyén sudt, on dinh, bao mat an toan thong tin.

9. Pé nghi UBMTTQVN va c4c td chirc chinh trij - xa hdi thi tran:

- Tich cuc tham gia cong tac thong tin, tuyén truyén, hudng dan ngudi dan,
doanh nghiép st dung DVCTT, chit ky sd bang nhiéu hinh thirc pht hop nham
nang cao nhan thirc cia doan vién, hdi vién va Nhan dan, dac biét la tai cac khu
phd; qua do, tich cuc tham gia, giam sat viéc cung cdp DVCTT cua co quan va
cong chirc thuc hién.

- Doan Thanh nién Cong san H6 Chi Minh thi trdn phéi hop cong chuc
Vin héa — xa hoi tuyén truyén, hd trg, hudng dan T cong nghe s6 cong dong khu
pho va nguoi dan st dung DVCTT, ky s6 tur xa trén Cong Dich vu cong tinh,
Cong Dich vy cong qudc gia.

10. Truwéng cac khu pho:

- Tang cudng cdng tac tuyén truyén viéc cung tmg dich vu cong truc tuyén
(DVCTT) dén nguoi dan va doanh nghiép.

- Phat huy hi€u qua To cong nghé sb cong doéng khu phd, trong do giao
thanh vién T6 cong nghé sd di timg ngo g6 tung nha, huong dan, hd trg tung
nguoi dan su dung DVCTT, chir ky s6 ca nhan dé dam bao mdi ho gia dinh co it
nhat 01 ngudi blet cach st dung tai khoan VNelD, dang nhap va st dung
DVCTT, chit ky s6 trén Cong Dich vu cong tinh, Céng Dich vu cong qudc gia.

11. T6 cong nghé so6 cong dong khu phé: Tiép tuc hudng dan ngudi dan
cac k¥ nang s6 co ban nhu st dung DVCTT, thanh toan truc tuyén; dam bao mdi
ho gia dinh ¢ it nhat 01 ngudi biét cach sir dung tai khoan VNelID, ding nhép, st
dung DVCTT va thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong tinh, Cong Dich
vu cong qudc gia.

12. Buu dién Kim Long: Day manh trién khai viéc tiép nhan ho so, tra két
qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich dé hd trg ca nhan, t6 chirc
khong dén co quan nha nudc néu phéap luat khong quy dinh.

Trén day 1a K& hoach trién khai cac giai phap dé ning cao chat lugng, hiéu
qua st dung dich vu cong truc tuyén nim 2025 ctia UBND thi trin Kim Long.
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UBND thi tran yéu cau can bo, cong chuc, NHDKCT thi tran va Cong an thi tran
trién khai thuc hién hiéu qua, dam bao chi tiéu, nhi¢m vu dugc giao tai K& hoach
nay. Bé nghi UBMTTQVN Vva cac t6 chirc chinh tri - xd hoi thi trAn quan tam
phéi hop thuc hién. /.

Noi nhan:

- Phong Van héa, Khoa hoc va Théng tin;
- TTr. Pang iy -HDND thi tran (dé b/c);
- Chu tich, cac PCT UBND thj trén;

- UBMTTQ va cac t chirc CT-XH thi tran;
- CBCC, NHDPKCT thj trén;

- B0 phan mot ctra thi tran;

- T6 CNSCD thj trin;

- Buu dién Kim Long;

- Trudng cac khu pho;

- T6 CNSCP khu phd.

- Luu: VT-Huonng.

Nguyén Tuin Son
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